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และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือ
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ปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใด
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ต าบลหนองบอน 
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1. หลักการและเหตุผล 
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบ 
สนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกิดความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้
ทันสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผล
การให้บริการ สม่ าเสมอ 

 

2. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 
  1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานใน
การรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน มีขั้นตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  3. เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
ได้รับทราบขั้นตอนและกระบวนงานของการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

3. การจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
  ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2557 
เรื่อง การจัดศูนย์ด ารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุก
องค์กร จัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น โดยให้ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอโกสุมพิสัย และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม จัดต้ังเพื่อเป็นศูนย์ในการรับ
เร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเร่ืองปัญหาความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะของประชาชน 
 

4. ขอบเขต 
 4.1.ความหมาย 
 การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน มีความส าคัญส าหรับส่วนราชการหน่วยงานต่างๆ 
มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพราในการบริหารราชการ หรือการให้บริการของส่วนราชการน้ันผลงานจะเป็นสิ่งที่
ประชาชนพึงพอใจหรือไม่ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ หน่วยงานต่างๆ ซึ่ง
การแสดงออกโดยผ่านกระบวนการร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้ข้อเสนอแนะสามารถเป็นเคร่ืองชี้วัดการปฏิบัติงาน หาก
ส่วนราชการหรือหน่วยงานใดปฏิบัติงานเป็นที่พึงพอใจของประชาชนมาก ย่อมมีโอกาสถูกต าหนิติเตียนจาก
ประชาชนน้อยย่อมมีโอกาสได้รับการต าหนิติเตียนจากประชาชนมาก นอกจากเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ
ของประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติงานของส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ แล้ว ยังมีเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียนของ
ประชาชนที่เกิดจากความไม่เป็นธรรมในสังคม หรือเกิดการกรณีพิพาทระหว่างประชาชนด้วยกันเอง ซึ่งองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบอนมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ
ราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลสาระตามสมควรให้เป็ นหน้าที่ของส่วน
ราชการน้ันที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป  
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 เพื่อให้การพิจารณาความหมายของเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงแบ่งแยกพิจารณา
ความหมายของค าว่า “เรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน” ไว้ 2 ประการ คือ  
 “เร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียนข้าราชการ” หมายถึง เร่ืองราวที่ข้าราชการเป็นผู้ถูกร้องเรียนเน่ืองจากการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือปฏิบัติตน 
 “เร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียนของประชาชน” หมายถึง เร่ืองราวที่ผู้ร้องเรียนประสงค์ให้ได้รับการปลด
เปลื้องความทุกข์ที่ตนได้รับ หรือเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้อื่น หรือสาธารณชนได้รับความเสียหายและรวมถึงความ
ขัดแย้งระหว่างประชาชนกับประชาชน 
 

 4.2 หลักท่ัวไปในการด าเนินการเก่ียวกับเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน 
 การด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ในระดับต าบลได้น าแนวทางการด าเนินการของ
กระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาใช้ ซึ่งมี
สาระส าคัญคือ  
 4.2.1 ลักษณะของเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียนข้าราชการ 
  (1) เป็นเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรือเสียหาย
โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 
  (2) ความเดือดร้อน หรือความเสียหายที่ว่าน้ัน เน่ืองมาจากเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองบอนละเลยต่อหน้าที่ ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร
กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท าการไม่ถูกต้องตามขั้นตอน หรือวิธีการ
อันเป็นสาระส าคัญที่ก าหนดไว้ส าหรับการน้ัน กระท าการไม่สุจริต หรือโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
 4.2.2 ลักษณะของเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียนของประชาชน 
  เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และได้มาร้องเรียนหรือร้องขอเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลถ้ า
ฉลองแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร รวมถึงเร่ืองร้องทุกข์ 
ร้องเรียน ที่ส่วนราชการอื่นขอให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอนด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ หรือ
สามารถประสานให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรง ด าเนินการต่อไปได้ 

 

 4.3. แนวทางการด าเนินงานของศูนย์บริการรับเร่ืองร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
บอน 
  (1) ส่วนรับเรื่อง  ท าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ จัดท าทะเบียนรับเร่ืองร้อง
ทุกข์ เพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการ 
  (2) ส่วนวิเคราะห์ ติดตาม และประสานงาน ท าหน้าที่ในการวิเคราะห์และประเมินเร่ืองร้อง
ทุกข์ พิจารณาเสนอแนวทางวิธีการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ต่อผู้บริหารและจัดท ารายงานแจ้งผู้ร้องเรียน
ให้ทราบเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามค าร้องเรียน ร้องทุกข์ 
  (3) ส่วนปฏิบัติการในพื้นที่ หรือหน่วยปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือเร่ือง
ส าคัญเร่งด่วนทั้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และข้อเสนอแนะ โดยการลงปฏิบัติในพื้นที่ และประสานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องร่วมการปฏิบัติ  
  (4) ส่วนประชาสัมพันธ์ ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของศูนย์บริการรับเร่ือง
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน ให้ทุกภาคส่วนได้รับทราบ 
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 4.3.2 การบริหารงานของศูนย์บริการรับเร่ืองร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
  ศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอนในรูปของคณะกรรมการ 
มีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นประธาน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรองประธาน ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นกรรมการและเลขานุการ และมีกรรมการศูนย์ประกอบด้วยปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลและ
หัวหน้าส่วนต่างๆ  
 4.3.3 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของศูนย์บริการรับเร่ืองร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบล      
หนองบอน 
  (1) ส่วนรับเรื่อง เมื่อส่วนรับเรื่องได้รับเรื่อง ได้รับข้อร้องเรียนจากประชาชนทุกช่องทาง ตลอด 
24 ชั่วโมง โดยเมื่อรับเรื่องแล้วจะด าเนินการ 
   (1.1) การรับเรื่องทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-4375-0774 จะตอบข้อซักถาม บริการ
ข้อมูล ให้ค าปรึกษา โดยจะด าเนินการในทันที หรือหากเป็นเร่ืองยุ่งยาก ซับซ้อน ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ จะ
ด าเนินการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบและพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาแล้วแต่กรณี 
   (1.2) จัดท าทะเบียนรับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ทุกเร่ืองและทุกช่องทาง รวบรวมเป็น
สถิติไว้ใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติทุกระยะ 
   (1.3) รวบรวมเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ส่งให้ ส่วนวิเคราะห์ติดตามและประสานงาน 
   (1.4) สร้างเครือข่ายการท างานร่วมกับส่วนราชการ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชน ประชาชน ผู้น าชุมชน องค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
   (1.5) บริหารการประชาสัมพันธ์ 
   (1.6) ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานประจ าปี 
  (2) ส่วนวิเคราะห์ติดตามและประสานงาน 
   (2.1) วิเคราะห์และประเมินค่าเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน 
   (2.2) จัดล าดับความส าคัญเร่งด่วน 
   (2.3) จ าแนกเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ส่งให้ส่วนปฏิบัติการในพื้นที่หรือแจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาหาทางแก้ไขปัญหา 
   (2.4) เร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ 

 

  (3) ส่วนปฏิบัติการในพื้นที่ หรือหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 
   (3.1) กรณีเป็นเร่ืองเร่งด่วนที่มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนหรือมี
ผลกระทบต่อสังคมส่วนรวมหรือพลเมืองดีที่ได้รับผลกระทบจากการช่วยเห ลือสังคมส่วนปฏิบัติการมีหน้าที่
ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจัดเจ้าหน้าที่ในลักษณะเคลื่อนที่เร็วออกไปตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณา
หาทางแก้ไขโดยทันที 
   (3.2) รายงานผู้บังคับบัญชา 
   (3.3) ส่งเรื่องประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน 
  (4) ส่วนประชาสัมพันธ์ 
   ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองบอนผ่านทางสื่อต่างๆ ให้ทุกภาคส่วนรับทราบ  
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 4.4.แนวทางการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
  4.1 โครงสร้างของศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน ประกอบด้วย 2 
ฝ่าย คือ 
   (1) ฝ่ายรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รับข้อเสนอแนะและรับปัญหาความต้องการ มีหน้าที่  
ดังน้ี 
    1. รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน 
    2. ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการข้อเสนอแนะของประชาชน 
    3. ประสานการด าเนินงานตามข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหาความร้องการและ
ข้อเสนอแนะของประชาชนให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว 
    4. ประสานการด าเนินงานตามข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหาความร้องการและ
ข้อเสนอแนะของประชาชนให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว 
   (2) ฝ่ายปฏิบัติการ มีหน้าที่ ดังน้ี 
    1. ตรวจสอบ หาข้อมูล แก้ไขปัญหาของประชาชน ในกรณีจ าเป็นหรือเร่งด่วน
ในพื้นที่พร้อมให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนอื่นในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
  4.2 คณะท างานศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน  มีดังนี้ 
   ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน     เป็นผู้อ านวยการศูนย์ฯ 
   4.2.1 ส่วนงานบริการประชาชน 
    4.2.1.1 หัวหน้าส านักปลัด  เป็นรองผู้อ านวยการและ 

      หัวหน้าส่วนงานบริการ   
                                                    ประชาชน 
 4.2.1.2 หน.ฝ่ายบริหารงานทั่วไป เป็นหัวหน้างานบริการประชาชน 
 4.2.1.3 เจ้าพนักงานธุรการ เป็นผู้ช่วยฯส่วนงานบริการ 

ประชาชน 
   4.2.2 ส่วนงานรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

   4.2.2.1 หน.ส านักปลัด  เป็นรองผู้อ านวยการและหัวหน้า 
        งานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

1.2.2.2 นิติกร   เป็นหัวหน้างานรับเร่ืองราว 
                                     ร้องเรียนร้องทุกข์ 

1.2.2.3 เจ้าพนักงานธุรการ  เป็นผู้ช่วยฯส่วนงานรับเรื่อง 
    ร้องเรียนร้องทุกข์ 

   4.2.3 ส่วนงานบริการข้อมูลข่าวสาร 
    4.2.3.1 หน.ฝ่ายบริการงานทั่วไป เป็นรองผู้อ านวยการและหัวหน้า 
         ส่วนงานบริการข้อมูลข่าวสาร 
    4.2.3.2 ผช.จนท.วิเคราะห์ฯ  เป็นผู้ช่วยฯส่วนงานบริการข้อมูล 
         ข่าวสาร 
    4.2.3.3 เจ้าพนักงานธุรการ  เป็นหัวหน้างานบริการข้อมูล 
         ข่าวสาร 
    4.2.3.4 เจ้าพนักงานธุรการ  เป็นผู้ช่วยงานบริการข้อมูลข่าวสาร 
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  4.4.3 ข้ันตอนการด าเนินงานของศูนย์บริการรับเร่ืองร้องเรียนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองบอน 
  (1) การรับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน 
   (1.1) กรณีร้องทุกข์ ร้องเรียน ด้วยวาจา 
    (1.1.1) บันทึกข้อมูลตามค าร้อง และให้ผู้ร้องลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
หากผู้ร้องไม่ยินยอมลงลายมือชื่อ มิให้รับเรื่องทุกข์ ร้องเรียนน้ันไว้พิจารณา และแจ้งให้ผู้ร้องทราบพร้อมบันทึกเหตุ
ดังกล่าวไว้ในค าร้อง เว้นแต่กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอนเห็นสมควรเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนหรือประโยชน์สาธารณะ จะรับค าร้องน้ันไว้พิจารณาก็ได้  
   (1.2) กรณีการร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร ต้องมีลักษณะดังน้ี 
    (1.2.1) มีชื่อและที่อยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
    (1.2.2) ระบุ เ ร่ืองอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ ร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริง
พฤติการณ์เกี่ยวกับเรื่องน้ันตามสมควร 
    (1.2.3) ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
 

    (1.2.4) มีลายมือชื่อของผู้ร้อง ถ้าเป็นการร้องทุกข์ร้องเรียนแทนผู้อื่นต้องแนบ
ใบมอบอ านาจด้วย 
  (2) เมื่อศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน ได้รับเร่ืองร้อง
ทุกข์ ร้องเรียน ลงทะเบียนรับเร่ืองตามแบบที่ก าหนดโดยทันทีแล้วเสนอเร่ืองให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
พิจารณาสั่งการโดยทันที 
  (3) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน ท า
การ นับแต่วันได้รับเรื่อง โดยการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร อาจเชิญผู้ร้องมาลงลายมือชื่อรับทราบหรือส่งเป็นหนังสือ
แจ้งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ 
  (4) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอนวินิจฉัยว่าเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ที่ได้รับ เป็น
เรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือเป็นเร่ืองที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น 
หรือเป็นเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายก าหนดรายละเอียดขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาด าเนินการไว้เป็นการเฉพาะ ถ้า
เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้พิจารณามอบหมายปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือคณะกรรมการที่แต่งต้ังขึ้น ไปด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณา
แนวทางแก้ไขปัญหาหากเป็นเร่ืองที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ให้จัดส่งเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียนน้ัน ให้
หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเร่ืองน้ันด าเนินการต่อไปตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานน้ัน และแจ้งผู้ร้อง
ทราบด้วย หรือหากเป็นเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายก าหนดรายละเอียด ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาด าเนินการไว้
เป็นการเฉพาะแล้ว ก็ให้แจ้งผู้ร้องทราบถึงแนวทางการด าเนินการตามที่ระเบียบกฎหมายน้ันๆ ก าหนดไว้  
  4.4.4 วิธีด าเนินการ 
   (1) การพิจารณารับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน 
    (1.1) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอาจใช้ดุลยพินิจสั่งการด้วยตนเอง หรือ
มอบหมายปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้พิจารณาว่า เร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียนที่ได้รับ เป็นเร่ืองที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรืออยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น หรือเป็นเร่ืองที่มีระเบียบ
กฎหมายก าหนดขั้นตอนวิธีการด าเนินการไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งควรจะด าเนินการต่อเรื่องน้ันอย่างไร 
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    (1.2) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอนอาจส่งเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียนที่
ได้รับ ให้คณะกรรมการกลั่นกรองเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแต่งต้ัง ท าหน้าที่ตาม 
(1.1) ก็ได้ ถ้าเห็นว่าจ าเป็นหรือจะเกิดประโยชน์ 
    (1.3) แนวทางที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะพิจารณาไม่รับเร่ืองร้องทุกข์ 
ร้องเรียน ได้แก่  
     (1.3.1) เป็นเรื่องที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้อง หรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ 
     (1.3.2) เป็นเร่ืองที่แอบอ้างชื่อผู้อื่นเป็นผู้ ร้อง โดยผู้แอบอ้ างมิได้มีส่วน
เกี่ยวข้องในเรื่องที่ร้องทุกข์ ร้องเรียน 
     (1.3.3) เร่ืองที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณี
แวดล้อมชัดแจ้ง 
     (1.3.4) เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ที่ศาล หรือศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง
เด็ดขาดแล้ว 

 

     (1.3.5) เรื่องที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาล มีมติ
เด็ดขาดแล้ว 
     (1.3.6) เรื่องที่มีกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับก าหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติ
ไว้เป็นการเฉพาะแล้ว 
     (1.3.7) เรื่องไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท 
   (2) การตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน (กรณีเป็นเร่ืองท่ีอยู่
ในอ านาจหน้าท่ีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล) 
    (2.1) ให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ ที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
มอบหมายให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐานทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน น้ั น ทั้ง
พยานเอกสาร พยานบุคคล และพยานวัตถุ รวมถึงการตรวจสอบสถานที่จริงถ้าจ าเป็นเพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงในเร่ือง
ร้องทุกข์ ร้องเรียน น้ัน อย่างชัดเจน เพื่อเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลพิจารณาวินิจฉัยต่อไป 
    (2.2) การด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงควรเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องหรือคู่กรณี 
ได้รับทราบข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานอย่างเพียงพอ รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีการโต้แย้งแสดงพยานหลักฐานอย่าง
เพียงพอ ก่อนที่จะมีค าวินิจฉัยหรือสั่งการเกี่ยวกับเรื่องน้ัน โดยเฉพาะเรื่องที่ต้องใช้กระบวนการพิจารณาทางปกครอง
เพื่อมีค าสั่งทางปกครอง รวมทั้งจะต้องถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในส่วนที่เกี่ยวข้องด้วย 
    (2.3) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
พิจารณาข้อเท็จจริงที่ตรวจสอบได้ ปรับเข้ากับข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง โดยให้
สอดคล้องและครบถ้วนตามประเด็นข้อร้องทุกข์ ร้องเรียน 
    (2.4) ค าวินิจฉัยเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ควรประกอบด้วย ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ ข้อกฎหมายที่อ้างอิง และข้อพิจารณาพร้อมข้อสนับสนุนในการใช้
ดุลยพินิจ 
    (2.5) ให้แจ้งผลการด าเนินการต่อเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้ผู้ร้องทราบ ภาย ใน 5 
วันท าการ นับแต่วันที่ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ 
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  4.5 ระยะเวลาด าเนินการต่อเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน 
   (1) เร่ืองที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยสั่งการเพื่อการแก้ไขปัญหา ให้เสร็จสิ้น ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับเร่ือง (หากไม่
สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว อาจขยายระยะเวลาได้อีกไม่เกิน 2 คร้ังๆ ละไม่เกิน 3 วัน ) 
   (2) เร่ืองที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้ส่งเร่ืองน้ันให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ ภายในระยะเวลา 7 วัน นับแต่วันได้รับเร่ือง (โดยให้หน่วยงานน้ันแจ้งผลการ
ด าเนินการให้องค์การบริหารส่วนต าบลทราบด้วย เพื่อจะได้แจ้งผู้ร้องทราบต่อไป) 

 

5. สถานท่ีตั้ง 
 ต้ังอยู่ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน บ้านเลขที่ 55 หมู่ที่ 5 ต าบลหนองบอน 
อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม  
 

6. หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน  
 

7. วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบอน มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  2. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ  
 

8. ค าจ ากัดความ 
 

 ผู้รับบริการ  - ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ผู้ที่ได้รับผลกระทบ  ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ  

      ทางอ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนใน 
       ชุมชนเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน  
 การจัดการข้อร้องเรียน  - มีความครอบคลุมถึงการจัดการในเร่ือง ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ     
                                       ข้อคิดเห็น ค าชมเชย การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
 ผู้ร้องเรียน  - ประชาชนทั่วไป ผู้มีส่วนได้เสียที่ติดต่อยังศูนย์ด ารงธรรมองค์การ  
     บริหารส่วนต าบลหนองบอนผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ 
           ครอบคลุมการร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ การให้ข้อคิดเห็นการ  
                                       ชมเชย การร้องขอข้อมูล 
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน - ช่องทางต่าง ๆ ที่ใชใ้นการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วยตนเอง  
                                        ทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ Face Book, (ศูนย์รับฟังปัญหา) 
เจ้าหน้าที่  - เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
ข้อร้องเรียน  - แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น  
     = ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล  
     = การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 
     = การร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
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ค าร้องเรียน  - ค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่อง 
     ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที่ 
           สามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยส าคัญ 
           ที่เชื่อถือได้ 

9. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ยุติ              ไม่ยุติ 

 

 

 

 

 

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.Tambolnongbon.go.th 

 

 3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
    0-4375-0774 

 

 

073-251324 

4. ร้องเรียนทาง  Face-book 
(องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน) 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้อ าเภอทราบ 
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10. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

 9.1  จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

 9.2  จัดท าค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ 

 9.3  แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอนเพื่อสะดวกในการประสานงาน 

11. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  

 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่
ก าหนด ดังน้ี 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกคร้ังที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  

0-4375-0774 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

 

12. การบันทึกข้อร้องเรียน 

 12.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 

 12.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
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13. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 

 - กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูล
แก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

 - ข้อร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ การ
จัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 - ข้อร้องเรียน ที่ไม่อยู่ในอ านาจความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน ให้ด าเนินการ
ประสาน แจ้งหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชันเจนในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

 - ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป 

14. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 

 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลให้ทราบภายใน 7 วันท าการ เพื่อเจ้าที่ศูนย์ฯ จะได้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ
ต่อไป 

15.การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ 

 - รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าสัปดาห์ รายงานให้นากองค์การบริหารส่วนต าบล 
ทราบทุกสัปดาห์ 

 - รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนใน
ภาพของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

16. มาตรฐานงาน 

 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 -  กรณีได้รับเร่ืองร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย/เว็บไซต์/
โทรศัพท์/Face Book/) ให้ศูนย์ฯ ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเร่ืองต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันท าการ 
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17. จัดท าโดย 

 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน หมู่ 8 ต าบลหนองบอน อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
24130 

 เบอร์โทรศัพท์ 0-4375-0774 
 เบอร์โทรสาร  0-4375-0774 
 เว็บไซต์ WWW.tambolnongbon.go.th 

 
18. แบบฟอร์ม 

     - แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องทุกข์ 
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ภาคผนวก 
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(แบบค าร้องเรียน 1) 
 

แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง)        
 

ที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนฯ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 

 

วันที่..................เดือน.........................................พ.ศ. ............. 
 

1. ช่ือผู้ร้องเรียน..........................................................................................................(  ) เปิดเผย  (  ) ไม่เปิดเผย 
สถานที่อยู่เลขที่.............................หมู่................ตรอก/ซอย........................................ถนน........ .......................... 
แขวง/ต าบล..............................................เขต/อ าเภอ.........................................จังหวัด.......................................  
รหัสไปรษณีย์................................โทรศัพท์...........................................E.mail: ................................................... 
 

2. ช่ือ/หน่วยงาน  ผู้ถูกร้องเรียน...........................................................................................................................  
สถานที่อยู่เลขที่............................หมู่.............ตรอก/ซอย.......................................ถนน....................................... 
แขวง/ต าบล...........................................เขต/อ าเภอ.........................................จังหวัด................ .......................... 
รหัสไปรษณีย์..........................................โทรศัพท์..................................................................................................  
 

3. ขอร้องเรียนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน ว่า........................................................................ 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
ความต้องการ.......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 

4. หลักฐานท่ีได้ยื่นประกอบค าร้องเรียน มีดังน้ี 
  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน   ส าเนาทะเบียนบ้าน 
  หลักฐานอื่น ๆ ได้แก่ (1)................................................. (2)............................................................. 
      (3)...........................................................................(4) ..................................................................... 
      (5)...........................................................................(5)....................................................................... 
   

  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความต้องที่ระบุข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 
      (ลงชื่อ)...................................................ผู้ร้องเรียน 
                        (..................................................) 

 
 

      (ลงชื่อ)...................................................ผู้รับค าร้อง 
              (...................................................) 
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(แบบค าร้องเรียน 2) 

แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) 
ที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
 

วันที่...............เดือน...........................................พ.ศ. ...................... 
 

เรื่อง  .............................................................................................................................................. 
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
   

  ข้าพเจ้า.............................................................................อายุ................ปี  อยู่บ้านเลขที่...............
หมู่ที่...............ต าบล..............................................อ าเภอ.......................................จังหวัด.......................................... 
โทรศัพท์......................................................อาชีพ....................................... ต าแหน่ง................................................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง........................................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
โดยขออ้าง....................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................เป็นพยานหลักฐานประกอบ 
   

  ทั้งน้ี  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความตามที่ระบุข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
 

 
      (ลงชื่อ)...................................................ผู้ร้องเรียน 
                        (..................................................) 
 
 
 
 

      (ลงชื่อ)...................................................ผู้รับค าร้อง 
              (...................................................) 
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แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ที่ มค 82201/                                        ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
                      หมู่  5  อ าเภอโกสุมพิสัย  มค.  44140 

                                                               วันที่.......................เดือน..............................พ.ศ.............. 

เรื่อง   แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
เรียน  ...................................................................................................................... 
อ้างถึง  หนังสือร้องเรียนร้องทุกข์      จ านวน                  ฉบับ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. ........................................................................................................ ............................ 
         2. …………………………………………………………………………………………………………….………… 
  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน (ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน) 
ได้มีหนังสือร้องเรียนของท่าน  ความละเอียดแจ้งแล้วน้ัน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน ได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่
เกี่ยวกับตามประเด็นที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว  ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า.................................................. 
.................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... ................................ 
.................................................................................................. .................................................................................. 
.....................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมน้ี 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

                                                     ขอแสดงความนับถือ 
 

    

                    (นายเรืองยศ  พจนนุสนธิ์) 
              นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 

 
 
 
ส านักงานปลัด อบต. 
งานบริหารทั่วไป 
โทร.โทรสาร 043750774 
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การร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      



 
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ยุติ              ไม่ยุติ 

 

 

 

 

 

 

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.tambolnongbon.go.th 

 

 3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
    0-4375-0774 

 

 

073-251324 

4. ร้องเรียนทาง  Face-book 
(องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน) 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้อ าเภอทราบ 


